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A VOUS DE JOUER POUR
FAIRE ECHEC A LA FRAUDE!

En tant que détaillant, vous étes aux premiéres lignes de la fraude. Qu’il s’agisse de faux billets de
banque, de chéques frauduleux, de fraude par carte de crédit et de débit ou encore de vol d’identité,
vous ne savez jamais quand vous serez victime de fraude.

Sur le marché, tout est une question de confiance

Vous le savez, de nos jours, que les transactions se fassent en ligne ou en personne, la confiance compte
plus que tout. Lorsque vos clients perdent confiance dans votre capacité d'effectuer des transactions

de fagon sécuritaire, tout le monde est perdant. Cela mine la confiance sur le marché. Pourquoi? La
confiance, la sécurité et le bien-étre économiques se construisent une transaction a la fois.

Un nouvel outil indispensable :
Echec a la fraude : a vous de jouer! — Un guide a I'intention des détaillants

Cette année, la Banque du Canada, la GRC et d’autres services de police, les Partenaires des
cartes de paiement (les émetteurs et acquéreurs Visa, MasterCard et Interac), Postes Canada et
des associations de I'industrie ont décidé de faire quelque chose de différent pour s’attaquer a
la fraude. Ensemble, ils veulent vous aider a combattre les modes de paiement frauduleux
directement dans votre lieu de travail.

Echec a la fraude : & vous de jouer! est un DVD contenant
une série de quatre vidéos d'une durée de sept minutes
chacune. Chaque vidéo porte sur un type de fraude
différent : les faux billets de banque, les cheques frauduleux,
la fraude par carte de crédit et de débit et le vol d’identité.

g
Fighting Fraud Cet outil est comme un mode d’emploi : il vous fournit

— ~ on the Front Lines : : - .
a retailer’s guide les renseignements sur la fraude dont vous avez besoin

Sohec i In fraude pour prévenir ce genre de crime.

COMMANDEZ OU TELECHARGEZ
VOTRE EXEMPLAIRE GRATUIT DES AUJOURD’HUI!

VOUS SOUHAITEZ EN APPRENDRE DAVANTAGE SUR ECHEC A

LA FRAUDE : A VOUS DE JOUER! OU SUR LA FAUSSE MONNAIE?

La Banque du Canada peut vous aider. Pour en savoir plus,
composez le 1 888 513-8212, ou commandez en ligne :

E::—:::seé}ja fraude : & vous de jouer! http://www.banqueducanada.ca/fr/billets/education/index_detaillant.html
http://www.banqueducanada.ca/fr/billets/education/index_loi.html
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